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بازاریابی شبکه های اجتماعی چیست؟

3

بازاریابــی شــبکه های اجتماعــی شــامل اســتفاده از بســتر شــبکه های اجتماعــی بــرای برقــراری 

ارتبــاط بــا مخاطبیــن، افزایــش فــروش، افزایــش ترافیــک وب ســایت، افزایــش آگاهــی از برنــد و معرفــی 

محصــولات یــک برنــد اســت. بــرای شــروع کار بــا شــبکه های اجتماعــی نیــاز اســت فعالیــت هایــی مثــل: 

تولیــد محتــوا، گــوش دادن بــه شــبکه های اجتماعــی، جــذب مخاطبیــن جدیــد، تجزیــه و تحلیــل فعالیــت 

و عملکــرد خــود و همچنیــن تبلیغــات را یــاد بگیریــم.

بــرای  مختلــف  اجتماعــی  شــبکه های  از  اســتفاده  معنــای  بــه  اجتماعــی  شــبکه های  بازاریابــی 

بازاریابــی محصــولات و خدمــات یــک کســب وکار اســت. بــه بیــان ســاده تر، بازاریابــی شــبکه های اجتماعــی 

فراینــد ایجــاد محتــوای مناســب بــا هــر شــبکه اجتماعــی بــرای افزایــش تعامــل و مشــارکت بــا یــک برنــد 

و کســب وکار و درنتیجــه رشــد آن اســت.  ایــن فعالیــت اطلاعــات خوبــی را درمــورد مخاطبیــن کســب و کار 

شــما و درک بهتــر آن هــا در اختیــار تــان قــرار مــی دهــد. 

موفقیــت شــما در بازاریابــی شــبکه های اجتماعــی تــا حــد خیلــی زیــادی بــه مهــارت شــما در برقــراری 
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ــی  ــما راض ــاط ش ــراری ارتب ــوه برق ــب از نح ــر مخاط ــت. اگ ــط اس ــب مرتب ــا مخاط ــب ب ــوب و مناس ــاط خ ارتب

باشــد و شــما بتوانیــد آن هــا را خوشــحال کنیــد، او بــا رضایــت خاطــر، شــما و برندتــان را بــه دیگــران معرفــی 

خواهــد کــرد. ایــن بــه معنــای رشــد واقعــی در شــبکه های اجتماعــی اســت. 

فیســبوک، اینســتاگرام، لینکدیــن، توییتــر، یوتیــوب، پینترســت، اســنپ چــت، تیــک تــاک، کلاب 

هــاوس و... شــبکه های اجتماعــی هســتند کــه کاربــران زیــادی در سراســر دنیــا از آن هــا اســتفاده 

 . می کننــد

شــبکه های اجتماعــی در ابتــدا بــا هــدف انتشــار محتــوا شــروع بــه کار کردنــد. کســب و کارها صرفــا 

از بســتر شــبکه های اجتماعــی بــرای تولیــد محتــوا و ایجــاد ترافیــک در وب ســایت خــود و در نتیجــه 

افزایــش فــروش اســتفاده می کردنــد. امــا ایــن فضــا رفتــه رفتــه فراتــر از انتظــار کاربــران و کســب وکارها 

رشــد کــرد. 

امــروزه کســب و کار هــا بــا اهــداف مختلفــی در شــبکه های اجتماعــی فعالیــت مــی کننــد. بــه طــور 

مثــال اگــر هــدف کســب و کاری ایــن اســت کــه بدانــد مــردم در مــورد برنــد آن هــا چــه مــی گوینــد، از طریــق 

ــد  ــدا خواه ــت پی ــی دس ــات مهم ــه اطلاع ــی ب ــبکه های اجتماع ــارکت در ش ــاد مش ــا ایج ــوش دادن و ی گ

کــرد. یــا بــه طــور مثــال اگــر یــک کســب وکار قصــد دارد عملکــرد خــود را در شــبکه های اجتماعــی بســنجد، 

ــل  ــروش و تعام ــی، ف ــزان دسترس ــورد می ــی در م ــد اطلاعات ــل می توان ــه و تحلی ــای تجزی ــق ابزاره از طری

خــود بــه دســت بیــاورد. یــا حتــی وقتــی کســب وکاری قصــد رســیدن بــه گــروه خاصــی از مخاطبیــن را دارد 

بــا تبلیغــات در بســتر شــبکه های اجتماعــی می توانــد بــه مخاطــب هــدف خــود برســد. البتــه تمامــی ایــن 

ــا عنــوان مدیریــت شــبکه های اجتماعــی شــناخت. فعالیت هــا را می تــوان ب



مزایای استفاده از شبکه های اجتماعی
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ــه  ــه ب ــف چ ــی مختل ــبکه های اجتماع ــا در ش ــر دنی ــراد در سرتاس ــادی از اف ــی زی ــداد خیل ــروزه تع ام

صــورت یــک کاربــر معمولــی و چــه بــه عنــوان یــک کســب وکار فعالیــت دارنــد. بــه عنــوان یــک صاحــب 

کســب وکار و یــا بازاریــاب شــبکه های اجتماعــی بایــد نســبت بــه مزایایــی کــه شــبکه های اجتماعــی       

ــید. ــند، آگاه باش ــته باش ــما داش ــرای ش ــد ب ــی توانن م

در ادامه به 5 مزیت مهم شبکه های اجتماعی در رشد کسب وکارها می پردازیم:

شبکه های اجتماعی به طور پیوسته مخاطبین جدید را با شما آشنا خواهد کرد. 	 

شــبکه های اجتماعــی باعــث می شــود تــا شــما بــه عنــوان یــک برنــد و کســب وکار ارتبــاط 	 

برقــرار کنیــد. بــا مخاطــب و مشــتریان خــود  را  نزدیک تــر و قوی تــری 

شــبکه های اجتماعــی بــه شــما در بــه دســت آوردن ســرنخ از طــرف مخاطبیــن نســبت بــه برنــد، 	 

محصــول و خدمــات و کمپین هــای تبلیغاتــی شــما کمــک مــی کنــد. 

حضــور در شــبکه های اجتماعــی بــه شــما ایــن امــکان را می دهــد تــا بــه عنــوان یــک کســب وکار 	 
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رقبــای خــود را زیــر نظــر گرفتــه و عملکــرد آن هــا را تحلیــل کــرده و حتــی از آن هــا بیاموزیــد.

استفاده از شبکه های اجتماعی بسیار مقرون به صرفه است. 	 



5 رکن اصلی بازاریابی شبکه های اجتماعی
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بــرای ایــن کــه بتوانیــد بازاریابــی در شــبکه های اجتماعــی را شــروع کنیــد. لازم اســت بــه 5 رکــن 

ــید. ــته باش ــه داش ــی توج ــی بازاریاب اصل

استراتژی شبکه های اجتماعی	 

برنامه ریزی و انتشار محتوا	 

گوش دادن به شبکه های اجتماعی 	 

تجزیه و تحلیل عملکرد در شبکه های اجتماعی و تهیه گزارش	 

تبلیغات در شبکه های اجتماعی	 



مزایا و معایب تبلیغات در شبکه های اجتماعی
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مزایا

قابل ردیابی و بررسی	 

محاسبه سریع میزان تبدیل به مشتری	 

هدف گذاری بر اساس معیارها	 

مقرون به صرفه	 

معایب

جذب مخاطب غیرهدف	 

زمان بر	 

ایجاد خستگی در مخاطب	 

امکان از دست دادن سرمایه	 



استراتژی شبکه های اجتماعی
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اســتراتژی شــبکه های اجتماعــی برنامــه اصلــی شــما بــرای ایجــاد و ارســال محتــوا و برقــراری تعامــل 

ــات  ــوا، تبلیغ ــال محت ــوا، ارس ــد محت ــتورالعمل های تولی ــامل دس ــتراتژی ش ــن اس ــت. ای ــب اس ــا مخاط ب

ــت. ــل اس ــتراتژِی تعام ــه و اس ــای خلاقان ــی، برنامه ه ــانه های اجتماع ــی رس بازاریاب

ز داریم؟ ر شبکه های اجتماعی به یک استراتژی نیا چرا برای فعالیت د

بازاریابــان شــبکه های اجتماعــی بــا ســه چالــش عمــده بــرای فعالیــت ایــن پلتفــرم هــا رو بــه رو 

هســتند. ایــن چالــش هــا شــامل: دسترســی بــه مخاطــب، انــدازه گیــری بازگشــت ســرمایه و در آخــر 

ــت. ــاری اس ــداف تج ــه اه ــیدن ب رس

ــدف  ــود ه ــت خ ــرای فعالی ــا ب ــد ت ــی کن ــک م ــما کم ــه ش ــی ب ــانه های اجتماع ــتراتژی رس ــن اس تدوی

تعییــن کنیــد، عملکــرد خــود را آنالیــز و ردیابــی کنیــد و معیارهــای خــود را در طــول زمــان تغییــر دهیــد. 

بــدون ایــن اســتراتژی شــما تقریبــا در مــورد اینکــه از کجــا شــروع کردیــد، چطــور فعالیــت کرده ایــد و آیــا 



بــه اهدافــی کــه تعییــن شــده رســیده اید یــا نیــاز بــه تغییــر آن هــا داریــد، هیــچ نظــری نخواهیــد داشــت. 

همچنیــن بــا کمــک ایــن اســتراتژی معمــولا انتظــار شــما از مشــارکت بــا مخاطب تــان بــالا رفتــه و همــه 

ــا نــه، مشــخص می کنــد. چیــز را درمــورد آنچــه کــه بایــد در شــبکه های اجتماعــی انجــام بدهیــد ی

ر می توانیم یک استراتژی مناسب برای شبکه های اجتماعی خود بنویسیم؟ چطو

ــما  ــتراتژی، ش ــدون اس ــت. ب ــی اس ــبکه های اجتماع ــت در ش ــی فعالی ــد اصل ــتراتژی کلی ــتن اس داش

ــما  ــدف ش ــد ه ــه بدانی ــدون اینک ــد، ب ــت باش ــال پس ــوا ارس ــد محت ــان از تولی ــا هدفت ــت صرف ــن اس ممک

چیســت، مخاطب تــان چــه کســی اســت و نیــاز و خواســته آن هــا چیســت؟ در ایــن حالــت ارزیابــی نتیجــه 

ــود. ــد ب ــخت خواه ــیار س ــی بس ــبکه های اجتماع ــت در ش ــان از فعالی دلخواهت

بــرای نوشــتن یــک اســتراتژی درســت و مناســب بــا شــبکه های اجتماعــی خــود بایــد مراحــل زیــر را 

دنبــال کنیــد:

مخاطب هدف خود را مشخص کنید.. 	

محتوا تولید کنید.. 	

محتوای آموزشی بسازید.. 	

تمرکز خود را روی چند کانال کلیدی قرار دهید.. 	

یک راهنما برای فعالیت خود تدارک ببینید.. 5

نتایج را آنالیز کنید.. 	

برای فعالیت خود تاکتیک تنظیم کنید.. 	
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مخاطب هدف خود را مشخص کنید.. 1

اگــر هنــوز بــرای کســب وکار خــود پرســونای خریــدار مشــخص نکرده ایــد، همیــن حــالا شــروع کنیــد. 

شــخصیت و ویژگی هــای مخاطبــی کــه قصــد رســیدن بــه آن هــا را داریــد، مشــخص کنیــد. ایــن ویژگی هــا 

ــام  ــد انج ــه بای ــی ک ــی از کارهای ــت. یک ــرگرمی و… اس ــق و س ــد، علای ــغل، درآم ــیت، ش ــن، جنس ــامل س ش

دهیــد، تمرکــز بــر روی چالش هــای مخاطــب خــود و مشــکلاتی اســت کــه بــا آن هــا مواجــه اســت. بعــد 

بایــد ســعی کنیــد تــا راه حلــی را بــرای نیــاز و مشــکل مخاطــب ارائــه دهیــد. 

طراحــی پرســونا بخــش بســیار مفصلــی اســت کــه در ادامــه بــه طــور مفصــل بــه آن خواهیــم 

پرداخــت. امــا توجــه کنیــد کــه روی بیــش از چهــار گــروه از افــراد کــه بخــش عمــده ای از خریــداران شــما را 

ــد.  ــز نکنی ــد، تمرک ــی گیرن ــر م درب

محتوا تولید کنید.. 	

پایــه اصلــی فعالیــت در شــبکه های اجتماعــی و نوشــتن یــک اســتراتژی محکــم، تولیــد محتواســت. 

نوشــتن محتــوای تــازه و بــا کیفیــت، آن هــم بــه طــور مداوم و پیوســته بــه مخاطب شــما نشــان می دهد، 

شــما بــه فکــر او هســتید و برایــش ارزش قائلیــد. بــرای شــروع بهتــر اســت لیســتی از ســوالات مخاطــب و 

مشــتری خــود را تهیــه کــرده و بــر ایــن اســاس محتــوا تولیــد کنیــد. ســپس متعهــد شــوید کــه هــر هفتــه 

حداقــل یــک پســت و محتــوا را بــرای پاســخ بــه نیــاز و ســوالات آن هــا ارائــه می دهیــد. 

3.    محتوای آموزشی تولید کنید.

مخاطــب همیشــه بــه دنبــال محتــوا و مطالبــی اســت کــه چیــزی را بــه اطلاعاتــش اضافــه کنــد. تولید 

محتــوای آموزشــی یکــی از موفــق تریــن انــواع محتــوا اســت کــه مــی توانــد در قالــب کتــاب الکترونیــک، 

محتــوای ویدئویــی، اینفوگرافــی، چــک لیســت و… باشــد. محتــوای آموزشــی کــه بــه مخاطــب کمــک مــی 

ــبکه های  ــه ش ــذارد. در نتیج ــی گ ــتراک م ــه اش ــتیاق آن را ب ــا اش ــوده و ب ــذاب ب ــش ج ــه برای ــد، همیش کن

اجتماعــی شــما رشــد می کنــد.

11



1	

ر دهید. ز خود را روی چند کانال کلیدی قرا 4.     تمرک

شــاید یــک کســب وکار در ابتــدا امــکان فعالیــت در همــه  شــبکه های اجتماعــی را نداشــته باشــد. 

کیفیــت حضــور در شــبکه های اجتماعــی نکتــه بســیار مهمــی اســت، پــس یــک کســب وکار بایــد توجــه 

زیــادی بــه کیفیــت فعالیــت خــود داشــته باشــد. بــه همیــن دلیــل حضــور در تمامــی ایــن شــبکه های 

اجتماعــی بــدون کیفیــت لازم، تاثیــر عکــس دارد. همچنیــن یادگیــری تمامــی قوانیــن کار بــا ایــن پلتفــرم 

ــبکه های  ــاره ش ــق درب ــا تحقی ــت. ب ــت فرساس ــا کاری طاق ــن تقریب ــا مخاطبی ــل لازم ب ــظ تعام ــا و حف ه

اجتماعــی و ایــن کــه مخاطــب هــدف شــما در کــدام یکــی فعالیــت بیشــتری دارد شــروع کنیــد.

5.    یک راهنما برای فعالیت خود تدارک ببینید.

ــل  ــام مراح ــدارد و تم ــود ن ــی وج ــبکه های اجتماع ــت در ش ــرای فعالی ــی ب ــخص و ثابت ــوزش مش آم

فعالیــت شــما بــر اســاس نــوع کســب وکار شــما تعییــن می شــود. بــرای گرفتــن بهتریــن نتیجــه از فعالیــت 

ــد  ــه داری ــه ای ک ــه برنام ــما ب ــودن ش ــد ب ــد. پایبن ــم کنی ــم تنظی ــل منظ ــال و تعام ــه ارس ــک برنام ــود ی خ

اهمیــت زیــادی دارد. بــرای ایــن کــه بتوانیــد نســبت بــه فعالیــت خــود پایبنــد باشــید، یــک هــدف تعییــن 

کــرده و خــود را بــرای انجــام آن مســئول و متعهــد کنیــد.

ز کنید. آنالی 6.    نتایج را 

یکــی از مــواردی کــه شــما بایــد آنهــا را انــدازه بگیریــد، میزان ترافیکی اســت کــه یک شــبکه اجتماعی 

در وبســایت شــما ایجــاد مــی کنــد. بــه پســت هــا و محتــوای خــود توجــه بیشــتری نشــان دهیــد. محتــوای 

خــود را بررســی کنیــد و ببینیــد مخاطــب شــما بــه چــه چیــزی پاســخ مــی دهــد، بــه دنبــال چــه موضوعــات 

و ســوالاتی اســت و کــدام کلمــات کلیــدی را دنبــال مــی کنــد. 

ــعی  ــد. س ــرفت کنی ــا پیش ــد ت ــن کنی ــدف تعیی ــار و ه ــا معی ــرای آن ه ــوارد، ب ــن م ــی ای ــد از ارزیاب بع

کنیــد معیــار هایــی را انتخــاب کنیــد کــه جمــع آوری اطــلاع درمــورد آن هــا و آنالیزشــان راحــت تــر اســت. 

معیــار هایــی کــه پیگیــری آن هــا ســخت و زمــان بــر اســت، باعــث از دهــن افتــادن اطلاعــات مربــوط 
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بــه آن هــا می شــود. 

نمونه های ساده از این معیار ها که می تونین برای شروع از آنها استفاده کنید:

طرفداران کسب وکار شما	 

دنبال کنندگان جدید 	 

میزان تعامل و بازدید از وبسایت از طریق شبکه های اجتماعی	 

7.     برای فعالیت خود تاکتیک تنظیم کنید.

فعالیــت در شــبکه های اجتماعــی یــک شــبه ممکــن نیســت. بایــد بــرای خــود در شــبکه اجتماعــی 

مــورد نظرتــان پیــروان و جامعــه مخاطــب ایجــاد کنیــد. نــام تجــاری خــود را ایجــاد کــرده و ســپس شــروع 

بــه مشــاهده نتیجــه فعالیــت و تــلاش خــود کنیــد. ایــن یــک پروســه زمــان بــر اســت. 

بــه یــاد داشــته باشــید از امتحــان کــردن نترســید. ایــن کار باعــث می شــود شــما پلتفــرم درســتی را 

انتخــاب کــرده، محتــوا تولیــد کنیــد و پیــام درســتی را بــه مخاطــب خــود برســانید. ســپس ارزیابــی کنیــد و 

بــر اســاس اطلاعاتــی کــه جمــع آوری کردیــد اســتراتژی درســت را بــرای فعالیــت در شــبکه های اجتماعــی 

تنظیــم کنیــد. در ایــن صــورت نتایــج ســازگارتری مــی گیریــد.

یکی دیگر از راه های نوشتن استراتژی برای شبکه های اجتماعی، پرسیدن 5 سوال زیر است.

چرا می خواهید در شبکه های اجتماعی فعالیت کنید؟	 

مخاطب هدف شما چه کسی است؟	 

قصد دارید چه چیزی را به اشتراک بگذارید؟	 

کجا به اشتراک می گذارید؟	 

چه زمانی به اشتراک می گذارید؟	 

حالا بیایید درمورد هر یک از این سوالات جزئیات بیشتری را بدانیم.

چرا می خواهید در شبکه های اجتماعی فعالیت کنید؟
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منظــور از ایــن ســوال مشــخص کــردن هــدف شــما از فعالیــت در شــبکه های اجتماعــی اســت. آیــا 

ــا قصــد داریــد از طریــق شــبکه های  شــما قصــد داریــد محصــول و خدمــات خــود را پرومــوت کنیــد؟ آی

اجتماعــی خــود در وبســایت کســب وکارتان ترافیــک بیشــتری ایجــاد کنیــد؟ یــا فقــط قصــد داریــد 

ــد؟ ــذب کنی ــتری ج ــید و مش بفروش

در کل 9 هدف برای فعالیت در شبکه های اجتماعی وجود دارد:

افزایش آگاهی از برند	 

ایجاد ترافیک در وبسایت	 

گرفتن سرنخ یا همان lead از مخاطب	 

ایجاد و رشد درآمد، افزایش ثبت نام و فروش	 

افزایش اینگیجمنت	 

ایجاد جامعه برای برند خود	 

فراهم کردن خدمات و پشتیبانی مشتریان	 

گوش دادن به مکالمات در مورد برندتان	 

بهبود صحبت های پیرامون برندتان	 

توجــه کنیــد اگــر چنــد هــدف داریــد، نــه تنهــا بــد نیســت بلکــه باعــث رشــد بیشــتر شــما هــم خواهــد 

. شد

مخاطب هدف شما چه کسی است؟

ــر  اگــر مخاطــب هــدف خــود را مشــخص کنیــد، جــواب دادن بــه باقــی ســوالات بــرای شــما راحــت ت

خواهــد بــود. بهتریــن راه بــرای شــناخت و انتخــاب مخاطــب هــدف خــود، طراحــی و ســاخت پرسوناســت. 

بــا هــم در ایــن مــورد مــی توانیــد از 5 ســوال W اســتفاده کنیــد. 

Who: اینکه مخاطب شما چه کسی است؟ )شغل، سن، جنس، درآمد، مکان و...(

ــول و  ــی از محص ــی، اطلاعات ــرگرمی، آموزش ــه دارد؟ )س ــزی علاق ــه چی ــه چ ــما ب ــب ش What: مخاط
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ــما و...( ــات ش خدم

Where: مخاطب شما در چه شبکه اجتماعی فعالیت دارد؟ )فیسبوک، اینستاگرام و...(

When: مخاطب چه زمانی قصد دارد محتوای شما را ببیند؟ )آخر هفته ها، در طول هفته و...(

Why: هدف مخاطب از دیدن محتوای شما چیست؟ )بهبود فعالیت و کار خود، به روز شدن و...(

How: مخاطب چطور از محتوای شما استفاده می کند؟ )محتوا را می خواند، فقط می بیند و...(

قصد دارید چه چیزی را به اشتراک بگذارید؟

در ابتــدا وقتــی بــا ایــن ســوال مواجــه مــی شــوید ممکــن اســت بــه ایــن فکــر کنیــد کــه منظــور از چــه 

محتوایــی یعنــی متــن، ویدیــو و… . امــا نــه. شــاید اســتفاده از موضــوع محتــوا کلمــه بهتــری باشــد. برخــی 

از برنــد هــا در شــبکه های اجتماعــی خــود طیــف وســیعی از موضــوع هــای محتوایــی را منتشــر مــی کننــد 

تــا مخاطــب بیشــتری را بــه دســت بیــاورد. امــا بهتــر اســت روی موضــوع خاصــی بــرای فعالیــت خــود در 

شــبکه های اجتماعــی تمرکــز کنیــد و مخاطــب هــدف متمرکــز تــری داشــته باشــید. بــرای اینکــه مخاطــب 

خــود را بهتــر درک کنیــد و موضــوع فعالیــت خــود را انتخــاب کنیــد دو ســوال زیــر را پاســخ دهیــد:

مخاطب شما چه اهداف و چالش هایی دارند؟	 

شما چطور می توانید به مخاطب خود کمک کنید؟	 

کجا به اشتراک می گذارید؟

بــه عبارتــی مــی خواهیــد نــام برنــد شــما در کــدام شــبکه اجتماعــی دیــده شــود؟ ایــن را بدانیــد کــه 

ــه  ــب توصی ــا خ ــد. ام ــته باش ــود داش ــی وج ــبکه های اجتماع ــی ش ــما در تمام ــد ش ــام برن ــت ن لازم نیس

می شــود در 	 غــول برتــر شــبکه های اجتماعــی یعنــی فیســبوک، اینســتاگرام، توییتــر و لینکدیــن 

ــوید. ــده ش ــی دی ــه راحت ــم ب ــوگل ه ــتجوی گ ــا در جس ــید، ت ــته باش ــری داش ــاب کارب حس

در ایــن مرحلــه نیــز درک شــما از مخاطــب هــدف تــان اهمیــت زیــادی دارد. اینکــه مخاطبــان هــدف 

ــا از  ــه آن ه ــود ک ــث می ش ــزی باع ــه چی ــد؟ چ ــت دارن ــی فعالی ــبکه های اجتماع ــدام ش ــا در ک ــما دقیق ش
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شــبکه های اجتماعــی اســتفاده کننــد؟ برنــد، محصــول و خدمــات مــورد علاقــه آن هــا کــدام اســت؟ 

نکتــه بعــدی کــه اهمیــت زیــادی دارد، نــوع محتوایــی که شــما قصــد دارید در یــک شــبکه اجتماعی 

منتشــر کنیــد.  زیــرا برخــی از شــبکه های اجتماعــی مخصــوص نــوع محتــوای خاصــی هســتند. بــه طــور 

مثــال یوتیــوب بهتریــن شــبکه اجتماعــی بــرای ویدئوهاســت. امــا مقالــه هــا را بایــد در مدیــوم منتشــر 

کــرد.

چه زمانی به اشتراک می گذارید؟

ــت  ــد اهمی ــتراک بگذاری ــه اش ــب ب ــا مخاط ــب ب ــت و مناس ــان درس ــود را در زم ــوای خ ــه محت ــن ک ای

زیــادی دارد. شــاید بــرای شــما ســوال بــه وجــود بیایــد کــه بهتریــن زمــان بــرای انتشــار پســت کــدام اســت؟ 

بهتریــن زمــان بــرای انتشــار پســت و محتــوای خــود در شــبکه های اجتماعــی نیــز بســتگی بــه مخاطــب 

شــما و رفتــارش بســتگی دارد. 

درنهایت، شما چطور این استراتژی را در شبکه های اجتماعی خود اجرا می کنید؟ 

اســتراتژی بــرای زمانــی اســت کــه شــما در حــال حرکــت هســتید. امــا بــراش رســیدن بــه مقصــد نیــاز 

ــرای  ــه ب ــی ک ــا زمان ــا ت ــد ام ــا بروی ــه کج ــه ب ــد ک ــم گرفتی ــتراتژی تصمی ــا اس ــما ب ــد. ش ــه داری ــک برنام ــه ی ب

ــود.  ــد ب ــختی خواه ــیدن کار س ــید، رس ــته باش ــه ای نداش ــا برنام ــه آن ج ــیدن ب رس

در ادامه به نحوه ایجـاد یک برنـامـه برای بازاریـابی شـبکه های اجتماعـی می پردازیم.



 راهنمای ایجاد یک برنامه بازاریابی
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ــخص  ــان را مش ــداف ت ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــت ب ــیر درس ــی مس ــبکه های اجتماع ــی ش ــه بازاریاب برنام

مــی کنــد. شــما مــی توانیــد بــه طــور مرتــب بررســی و آزمایــش کنیــد تــا مســیر درســت را پیــدا کــرده و حتــی 

ارزیابــی کنیــد کــه آیــا در مســیر درســت هســتید یــا نــه؟

شبکه اجتماعی مورد نظر خود را انتخاب کنید.	 

اطلاعات حساب کاربری خود تکمیل کنید.	 

صدا و لحن برندتان را در شبکه های اجتماعی انتخاب کنید.	 

برای ارسال پست ها در شبکه های اجتماعی استراتژی تعیین کنید.	 

آزمایش و تجزیه و تحلیل کنید.	 

فرایند فعالیت خود را اتوماتیک کرده و تعامل ایجاد کنید.	 



انتخاب شبکه اجتماعی مناسب
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شــما بایــد شــبکه ی اجتماعــی مناســب بــا برندتــان و بــا اهــداف و اســتراتژی فعالیــت خــود انتخــاب 

کنیــد. همانطــور کــه قبــلا هــم اشــاره کردیــم، نیــازی نیســت کــه حتمــا در تمــام شــبکه های اجتماعــی 

حضــور داشــته باشــید. آن پلتفرمــی را انتخــاب کنیــد کــه بــا اهــداف شــما یکــی اســت. 

برای انتخاب شبکه اجتماعی درست موارد زیر را نیز می توانید در نظر بگیرید:

مخاطــب: اینکــه مشــتری و مخاطــب بالقــوه شــما کجاســت و کــدام شــبکه اجتماعــی دارای جامعــه 

مناســب بــا برندتــان اســت؟

زمــان: چقــدر توانایــی صــرف زمــان را در شــبکه های اجتماعــی داریــد. آیــا منابــع لازم را بــرای اســتفاده 

و فعالیــت در شــبکه های اجتماعــی داریــد؟

منابــع: بــرای فعالیــت در شــبکه های اجتماعــی، شــما بــه کــدام افــراد و مهــارت هایــی نیــاز داریــد؟ 

بــه طــور مثــال آیــا شــما منابــع و مهــارت کافــی داریــد تــا در پلتفــرم هایــی کــه نیــاز بــه مهــارت محتــوای 

بصــری و ویدئویــی دارنــد، فعالیــت کنیــد؟



چطور باید اطلاعات کاربری خود را کامل کنیم؟
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ــد.  ــاب کنی ــخصی انتخ ــه ش ــب وکاری و چ ــه کس ــان چ ــا برندت ــب ب ــل مناس ــس پروفای ــک عک ــا ی حتم

ــا هــم ایــن هایلایــت هــا بــه زیبایــی  ــر کاور داشــته باشــید، ت ــرای هایلایــت اســتوری هــای خــود تصوی ب

بصــری پیــج تــان اضافــه کنــد و هــم معــرف محتــوای درونــی هایلایــت هــا باشــد. همچنیــن، توجــه کنیــد 

تمامــی اطلاعــات مربــوط بــه بیوگرافــی حســاب کاربــری خــود را تکمیــل کنیــد.

درضمــن بهتــر اســت بــه طــور مثــال از تصویــر پروفایــل یکســان در اینســتاگرام و فیســبوک، و 

همچنیــن تصویــر کاور یکســان در توییتــر و لینکدیــن اســتفاده کنیــد.

ــی  ــس و ویدئوهای ــدازه عک ــایز و ان ــت، س ــت اس ــز اهمی ــه آن حائ ــه ب ــه توج ــی ک ــر از نکات ــی دیگ یک

اســت کــه شــما بــه عنــوان پســت ارســال مــی کنیــد. ایــن ســایز و انــدازه نیــز به نســبت هــر شــبکه اجتماعی 

متفــاوت اســت.

بخــش دیگــری کــه بایــد بــه آن توجــه کنیــد، قســمت بیوگرافــی اســت. نوشــتن بیوگرافــی در 

اســت: قانــون  شــش  دارای  اجتماعــی  شــبکه های 
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ادعــا نکنیــد، بلکــه ادعــای خــود را ثابــت کنیــد. اغلــب صحبــت درمــورد اینکــه چــه کاری انجــام              

مــی دهیــد، بهتــر از صحبــت درمــورد مــن چــه کســی هســتم، اســت.

در بیوگرافی خود از کلمات کلیدی متناسب با مخاطبان خود استفاده کنید.

ســعی کنیــد از کلمــات پــر ادعــا و پــر ســر و صــدا دوری کنیــد و بــه جــای آن از کلمــات بــه روز اســتفاده 

. کنید

بــه ســوال مخاطــب خــود پاســخ دهیــد. یعنــی در مــورد ایــن ســوال کــه چــه چیــزی در پیــج شــما بــه 

دانــش مخاطــب تــان اضافــه میکنــد، صحبــت کنیــد.

بیوگرافی خود را به نسبت خود شخصی سازی کنید.

از این که هر از چند گاهی بیوگرافی خود را آپدیت کنید، نهراسید.



از چه صدا و لحن بازاریابی استفاده کنم؟
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در ایــن مرحلــه عجلــه نکنیــد. قبــل از اینکــه شــروع بــه ارســال محتــوا در شــبکه های اجتماعــی 

خــود کنیــد، حتمــا بــرای برندتــان یــک لحــن و صــدا تعییــن کنیــد. در ایــن حالــت فعالیــت شــما متمرکزتــر 

می شــود.

بــرای اینکــه بتوانیــد یــک لحــن و صــدای مناســب بــا برنــد خــود را انتخــاب کنیــد، بــا پاســخ بــه ســوالات 

ذکــر شــده مراحــل زیــر را طــی کنیــد:

اگر برند شما یک شخص بود، چه شخصیتی داشت؟	 

اگر نام تجاری شما یک شخص بود، با مشتری و مخاطب خود چه برخوردی داشت؟	 

صفات مربوط به برند شما چیست؟	 

آیــا برنــد دیگــری وجــود دارد کــه شــخصیت یکســانی بــا برند شــما داشــته باشــد؟ دلیل شــباهت 	 

آن ها چیســت؟

آیا می خواهید مخاطب و مشتری همیشه درمورد شما فکر کند و شما را به یاد بسپارد؟	 



		

ــات  ــن صف ــاس ای ــر اس ــرده و ب ــن ک ــود تعیی ــد خ ــرای برن ــی را ب ــما صفات ــل، ش ــن مراح ــی ای ــد از ط بع

صــدا و لحــن برنــد خــود را پیــدا مــی کنیــد. 

)صدای برند مثل ماموریت  و لحن برند مثل اجرای آن ماموریت است.(

ــپس  ــد، س ــحال کن ــما را خوش ــتری ش ــب و مش ــه مخاط ــد ک ــرورش دهی ــی را پ ــد، صدای ــان باش یادت

ــرد. ــد ک ــی خواهن ــه معرف ــه بقی ــما را ب ــد ش ــتاقانه برن ــتریان مش مش



استراتژی انتشار محتوا در شبکه های اجتماعی
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بــرای ارســال پســت هــا در شــبکه های اجتماعــی خــود حتمــا مطالعــه کنیــد کــه چــه تعــداد پســت در 

طــول روز در هــر کــدام از پلتفــرم هــا مناســب اســت؟ 

چند وقت یک بار بهتر است در شبکه های اجتماعی خود پست ارسال کنیم؟ 

چه زمانی بهترین زمان برای ارسال پست های ما در شبکه های اجتماعی است؟

چه محتوایی را پست کنیم؟

اگر گفتید پاسخ ما به این سوالات چیست؟ بستگی دارد!

ــود،  ــت خ ــه فعالی ــه ب ــا توج ــد ب ــی دهی ــام م ــه انج ــی را ک ــت های ــی از فعالی ــش بزرگ ــد بخ ــما بای ش

مخاطـــب تـــان تعییـــن کنیـــد. ممکـــن اســـت یک اســـتراتژی بـــرای کســب وکار و برند شــما کاربردی باشد، 

امــا بــرای کســب وکار دیگــری نــه.



چطور تجزیه و تحلیل و آزمون و خطا کنیم؟
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مــا قبــلا درمــورد انتشــار محتــوا و ایــن کــه ایــن فراینــد نســبت بــه هــر کســب وکار شــخصی ســازی 

ــه  ــد ک ــی فهمی ــما م ــی ش ــبکه های اجتماع ــت در ش ــال پس ــا ارس ــد ب ــه کنی ــم. توج ــت کردی ــده، صحب ش

کــدام محتــوای شــما بهتــر اســت و چــه زمانــی مناســب تریــن زمــان بــرای ارســال محتــوای شماســت؟ بــرای 

تجزیــه و تحلیــل آمــار مربــوط بــه فعالیــت خــود مــی توانیــد از ابــزار هایــی کمــک بگیریــد. بــرای مثــال ابــزار 

هوشــمندی مثــل نویــن هــاب.

بــا اســتفاده از نویــن هــاب شــما مــی توانیــد آنالیــزی را مبنــی بــر فعالیــت در کل شــبکه های 

اجتماعــی و همچنیــن بــه صــورت جداگانــه نســبت بــه هــر کــدام از شــبکه های اجتماعــی دریافــت 

کنیــد. ایــن آنالیــز شــامل نمودارهایــی برحســب تعــداد بازدیــد، کلیــک، اشــتراک گــذاری، لایــک، کامنــت 

و… اســت. 

 برای تجزیه و تحلیل عملکرد خود چه کاری باید انجام دهیم؟
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ــدام از  ــرای هرک ــد و ب ــخص کنی ــی را مش ــازه زمان ــک ب ــد. ی ــن کنی ــار تعیی ــود معی ــرد خ ــرای عملک 	.   ب

معیــار هــای گفتــه شــده از جملــه بــه اشــتراک گــذاری یــا بازدیــد ویدئــو و یــا مــوارد دیگــر هــدف تعییــن 

کنیــد. ســپس ایــن میــزان را انــدازه گیــری کنیــد. هربــار بعــد از رســیدن بــه هــدف خــود بــرای دفعــه بعــدی 

آن را بالاتــر در نظــر گرفتــه و دوبــاره امتحــان کنیــد.

	.  راه هــای جدیــد را امتحــان کنیــد. همــه چیــز را امتحــان کنیــد تــا تجربــه هــای بهتــر و جدیــد تــری 

را بــه دســت بیاوریــد. بــرای مثــال امتحــان کنیــد کــه آیــا ویدئــو بــا افــراد واقعــی بازدیــد بهتــری دارد و یــا 

ویدئوهایــی انیمیشــنی؟ بــا امتحــان کــردن شــما مــی توانیــد بــه ایــده هــای دیدتــر و نــاب تــری برســید.

	.  حــالا بررســی کنیــد کــه آیــا اســتراتژی شــما پاســخ گــوی رســیدن بــه اهــداف شــما بــوده یــا نــه؟ اگــر 

نیــاز هســت تغییراتــی را در آن بــه وجــود بیاوریــد و راه هــای جدیــد را امتحــان کنیــد.
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محتــوا اســاس کار اســتراتژی شــبکه های اجتماعــی اســت. بــدون محتــوا امــکان برقــراری ارتبــاط بــا 

مخاطــب وجــود نــدارد. بــا تولیــد محتــوا در شــبکه های اجتماعــی بــا مخاطــب و پیــج هــای دیگــر تعامــل 

برقــرار کنیــد، محصــول و خدمــات خــود را تبلیــغ کنیــد و عملکــرد خــود را ارزیابــی کنیــد.

ــه  ــاند ک ــاور برس ــن ب ــه ای ــما را ب ــت ش ــن اس ــی ممک ــبکه های اجتماع ــر ش ــذر و متغی ــت زودگ ماهی

بــرای تولیــد محتــوا نیــازی بــه تولیــد محتــوا نداریــد، امــا بــا نوشــتن یــک اســتراتژی محتــوا در شــبکه های 

اجتماعــی فعالیــت و ارزیابــی آن را بــرای خــود راحــت میکنیــد.

این استراتژی محتوا باید شامل موارد زیر باشد:

بهتــر اســت ماهیــت هــر محتــوا بــه نســبت شــبکه اجتماعــی تعییــن شــود. بــرای مثــال محتــوای 	 

GIF مخصــوص شــبکه اجتماعــی توییتــر اســت و بــرای فیســبوک مناســب نیســت. ایــن ماهیــت 

را بــر حســب نــوع فعالیــت کاربــران، علایــق آن هــا و نــوع محتوایــی کــه در هــر شــبکه اجتماعــی 

منتشــر می شــود انتخــاب کنیــد.



	7

هــر شــبکه اجتماعــی مخاطــب مخصــوص بــه خــود را دارد. توجــه کنیــد بــر اســاس نــوع 	 

مخاطبــی کــه در هــر پلتفــرم وجــود دارد، آن شــبکه اجتماعــی را کــه بــه کســب وکار و مخاطــب 

ــد. ــاب کنی ــت، انتخ ــر اس ــما نزدیکت ش

یکــی از کار هــای مهمــی کــه شــما بــه عنــوان یــک کســب وکار بایــد انجام دهیــد، تبدیــل محتوای 	 

بلنــد خــود ازجملــه بــلاگ، پادکســت، کتــاب الکترونیکــی و… بــه محتــوای شــبکه های اجتماعــی 

اســت. ایــن کار را بــا در نظــر گرفتــن هــدف خــود از فعالیــت در شــبکه اجتماعــی انجــام دهیــد.

همچنین بهتر است یک تیم برای فعالیت در شبکه های اجتماعی داشته باشید.	 

بــرای هــر شــبکه اجتماعــی خــود یــک تمپلیــت داشــته باشــید. همــه شــبکه های اجتماعــی بــه 	 

ــش  ــایی و برای ــدام را شناس ــر ک ــتی ه ــه درس ــت ب ــر اس ــس بهت ــتند. پ ــدازه نیس ــکل و ان ــک ش ی

تمپلیــت تهیــه کنیــد.

یــک الگــو بــرای بررســی و ارزیابــی فعالیــت خــود در شــبکه های اجتماعــی، ارزیابــی رفتــار، علایــق 	 

و گفتــه هــای مخاطــب و جامعــه خــود و همچنیــن نــرخ تعامــل و مــوارد دیگــر داشــته باشــید.

ــه 	  ــد ب ــا بتوانی ــد. ت ــم کنی ــود تنظی ــی خ ــبکه های اجتماع ــوا در ش ــد محت ــرای تولی ــم ب ــک تقوی ی

ــد. ــازماندهی کنی ــی را س ــای تبلیغات ــن ه ــی کمپی راحت

یــک قالــب مشــخص را بــرای ارائــه گــزارش از ارزیابــی موفقیــت عملکردتــان در شــبکه های 	 

اجتماعــی ایجــاد کنیــد.

برنامــه و الگویــی بــرای بهینــه ســازی و مدیریــت بودجــه بــرای فعالیــت در شــبکه های اجتماعــی 	 

ــته باشید. داش
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ــت.  ــدنی اس ــف نش ــن توصی ــای آنلای ــب وکار ه ــد کس ــی در رش ــبکه های اجتماع ــش ش ــت نق اهمی

ــبکه های  ــوای ش ــت. محت ــجمی اس ــه منس ــم و برنام ــد نظ ــی نیازمن ــبکه های اجتماع ــت در ش ــا فعالی ام

اجتماعــی شــما نیازمنــد نظــم و انســجام اســت تــا نتیجــه مثبتــی از آن حاصــل شــود. داشــتن یــک تقویــم 

محتوایــی عــلاوه بــر برقــراری نظــم در ارســال محتــوای شــما در شــبکه های اجتماعــی، بــه شــما در مواقــع 

ــا از برنامــه خــود عقــب نمانیــد. تقویــم محتوایــی از قبــل برنامــه ی شــما  بحرانــی نیــز کمــک مــی کنــد ت

را مبنــی بــر ایــن کــه پــه چیــزی را بــه عنــوان پســت منتشــر خواهیــد کــرد، تنظیــم مــی کنــد. ایــن باعــث 

می شــود شــما از جســتجوی اینترنــت بــرای موضــوع و محتــوا در لحظــه آخــر رهــا شــوید و در وقــت خــود 

صرفــه جویــی کنیــد. همچنیــن تقویــم ایــن امــکان را فراهــم مــی کنــد تــا محتــوای هــر شــبکه اجتماعــی 

را مجــزا طراحــی و ارســال کنیــد و محتــوای تکــراری پســت نکنیــد. 

تنظیــم یــک تقویــم محتوایــی در شــبکه های اجتماعــی بــه شــما در تحلیــل و آنالیــز عملکــرد 

ــه  ــما ب ــم ش ــتن تقوی ــا داش ــد. ب ــی کن ــک م ــان کم ــده ت ــوای آین ــتن محت ــم و نوش ــما و تنظی ــوای ش محت
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عنــوان یــک بازاریــاب شــبکه اجتماعــی مــی توانیــد عملکــرد خــود را ردیابــی کنیــد تــا بدانیــد کــدام پســت 

ــت.  ــته اس ــی داش ــرد خوب ــوا عملک و محت

بــه یــاد داشــته باشــید نوشــتن یــک تقویــم محتوایــی را محــدود بــه ابــزار نکنیــد. شــما مــی توانیــد 

بــه راحتــی از یــک کاغــذ و قلــم کمــک بگیریــد و تقویــم خــود را بنویســید. ایــن تقویــم مــی توانــد شــامل 

ــر  ــت در آن منتش ــرار اس ــه ق ــی ک ــار، پلتفرم ــان انتش ــوع آن، زم ــما، ن ــوای ش ــوع محت ــل موض ــواردی مث م

شــود و… باشــد. 
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وقتــی مــی خواهیــد کســب وکار خــود را توســعه و رشــد دهیــد، بــه ایــن نتیجــه مــی رســید کــه در 

شــبکه های اجتماعــی حضــور قــوی داشــته باشــید. ایــن راهــی بــرای رشــد کســب وکار شــما و دیــده 

ــم؟ ــروع کنی ــد ش ــا بای ــا از کج ــت. ام ــتر اس ــدن بیش ش

ر شبکه های اجتماعی مشخص کنید. ز فعالیت د اول باید اهداف اساسی خود را ا

قبــل از ایــن کــه بخواهیــد فعالیــت خــود را در شــبکه های اجتماعــی شــروع کنیــد، بایــد چنــد ســوال 

کلیــدی و مهــم را از خــود بپرســید. از ایــن کــه در شــبکه های اجتماعــی فعالیــت  مــی کنیــد، چــه نتیجــه 

ای را انتظــار داریــد؟

آیــا مــی خواهیــد افزایــش فــروش داشــته باشــید، یــا بــه دنبــال بهبود خدمــات پشــتیبانی مشــتریان 

ــود را دارید؟ خ

یا فقط به دنبال بیشتر دیده شدن هستید؟
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قدم کوچک بردارید و گزینشی عمل کنید.

ــاک و  ــک ت ــا تی ــه ت ــتاگرام گرفت ــبوک و اینس ــت. از فیس ــاد اس ــیار زی ــی بس ــبکه های اجتماع ــوع ش تن

لینکدیــن و توییــر. اگــر شــخصیت جــاه طلبــی داریــد احتمــالا دلتــان مــی خواهــد در تمــام این شــبکه های 

اجتماعــی از همــان روز اول فعالیــت کنیــد. امــا خــب حقیقــت ایــن اســت کــه شــما نــه مــی توانیــد و نــه 

ــه  ــد و رفت ــروع کنی ــم ش ــد. از ک ــت کنی ــان روز اول فعالی ــی از هم ــبکه های اجتماع ــن ش ــام ای ــد در تم بای

رفتــه فعالیــت خــود را در شــبکه های اجتماعــی بــا توجــه بــه نیــاز گســترده تــر کنیــد.

را  ابتــدا براســاس اهمیــت شــبکه های اجتماعــی متنــوع در کســب وکارتان یــک یــا دو پلتفــرم 

انتخــاب کــرده و فعالیــت خــود را شــروع کنیــد، ســپس بــا افزایــش بودجــه، زمــان و گســترش تیــم خــود 

ــد. ــر کنی ــترده ت ــز گس ــت را نی ــن فعالی ای

مخاطب هدف خود را پیدا کنید.

همانطــور کــه در حــال تنظیــم اســتراتژی شــبکه های اجتماعــی، اســتراتژی محتــوا و همچنیــن 

انتخــاب شــبکه اجتماعــی متناســب بــا کســب وکار خــود هســتید، ســوال کلیــدی بعــدی کــه بایــد از خــود 

بپرســید ایــن اســت کــه مخاطــب هــدف مــن چــه کســی اســت؟

اگــر بدانیــد کــه مخاطــب شــما چــه کســی اســت، بــه راحتــی مــی توانیــد حــدس بزنیــد کــه مخاطــب 

شــما بیشــتر از چــه نــوع شــبکه اجتماعــی اســتفاده مــی کنــد. ســپس بــا توجــه بــه ایــن کســب وکار شــما 

بــه دنبــال انجــام چــه کاری اســت و مخاطــب تــان چــه کســی اســت، پلتفــرم مناســب را انتخــاب کنیــد.
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ر شبکه های اجتماعی باشید. به دنبال یک نام کاربری منحصر به فرد د

ــی آن را  ــه راحت ــب ب ــه مخاط ــود ک ــاب ش ــه ای انتخ ــه گون ــد ب ــی بای ــبکه های اجتماع ــما در ش ــام ش ن

پیــدا کــرده و همچنیــن بــه خاطــر بســپارد. حتمــا توجــه کنیــد کــه ایــن نــام مشــابه بــا نــام برنــد شــما باشــد 

تــا مخاطــب شــما را بشناســد. درضمــن حتمــا قبــل از انتخــاب آن در شــبکه های اجتماعــی جســتجو کنیــد 

تــا مشــابه آن وجــود نداشــته باشــد.

برای مدیریت شبکه های اجتماعی خود یک تیم داشته باشید.

ایــن تیــم بایــد شــامل افــراد بــا مهــارت هــای مختلــف باشــد تــا هــر کــدام رنگــی متفاوتــی را بــه ایــده 

هــای شــما اضافــه کنــد. ایــن تیــم بایــد شــامل یــک نویســنده ماهــر و خــلاق، یــک یــا دو طــراح گرافیــک و 

همچنیــن فــردی بــرای تجزیــه و تحلیــل عملکــرد شــما در شــبکه های اجتماعــی باشــد، تــا نقــاط ضعــف 

و قــوت شــما را نمایــان کنــد. 

ر شبکه های اجتماعی تان ارسال کنید را تعیین کنید. تعداد پست هایی که باید د

ــد  ــال کنی ــود ارس ــی خ ــبکه های اجتماع ــول روز در ش ــد در ط ــت را بای ــداد پس ــه تع ــما چ ــه ش ــن ک ای

بــه نســبت هــر شــبکه اجتماعــی متفــاوت اســت. بــه طــور مثــال شــما در توییتــر مطالــب بیشــتری را مــی 

ــا لینکدیــن ایــن تعــدا  	 تــا 5  توانیــد بــه اشــتراک بگذاریــد در حالــی کــه بهتــر اســت در اینســتاگرام و ی

ــما  ــب ش ــب وکار و مخاط ــاس کس ــر اس ــد ب ــا بای ــت ه ــداد پس ــم تع ــاز ه ــه ب ــد. البت ــه باش ــت در هفت پس

انتخــاب شــود.

بــه طــور مثــال کســب وکار هــای فــروش ممکــن اســت در طول یــک روز 	 تــا 5 پســت در اینســتاگرام 

خــود ارســال کننــد و آســیبی بــه فعالیــت خــود نزننــد، زیــرا کار فــروش انجــام مــی دهنــد و ایــن محتــوای 

محصــولات آن هــا بــرای مخاطــب و مشــتری جــذاب و پســندیده اســت.

ــا  ــد و ب ــه کن ــی اضاف ــب ارزش ــه مخاط ــما ب ــوای ش ــه محت ــد ک ــر بگیری ــا در نظ ــه را حتم ــن نکت ــا ای ام

کیفیــت باشــد.



33

برای فعالیت خود برنامه داشته باشید، اما انعطاف پذیر باشید.

بعــد از ایــن کــه تعــداد پســت خــود را تعییــن کردیــد، حــالا بایــد بــه دنبــال ایــن باشــید کــه چــه زمانــی 

پســت هــا را ارســال کنیــد. بــه ایــن محــدوده زمانــی از دو طــرف می شــود نــگاه کــرد. از یــک طــرف محدوده 

مشــخصی وجــود دارد کــه مخاطــب پســت هــای شــما را حتمــا مــی بینــد و آن مربــوط بــه زمــان مســافرت و 

تعطیــلات، درهنــگام ناهــار و غــذا خــوردن و همچنیــن بعــد از تایــم کاری اســت. از طــرف دیگــر محــدوده 

ای وجــود دارد کــه کامــلا بســتگی بــه مخاطــب منحصــر بــه فــرد شــما و کســب وکارتان دارد. ســعی کنیــد 

نســبت بــه پیــدا کــردن تایــم درســت بــرای ارســال محتــوای خــود در شــبکه های اجتماعــی، انعطــاف پذیــر 

باشــید. نترســید و ریســک و آزمایــش کنیــد تــا بهتریــن زمــان را پیــدا کنیــد.

ــز بــه مخاطــب  برنــد معتبــری داشــته باشــید و برنــد شــخصی خــود و افــراد کســب وکارتان را نی

نشــان دهیــد.

بــرای مخاطــب اهمیــت زیــادی دارد کــه بــا شــما بــه عنــوان افــرادی در پشــت صحنــه کســب وکار در 

ارتبــاط باشــد. ایــن کــه برنــد شــما را صرفــا بــا یــک کســب وکار و ســازمان خشــک و خالــی بشناســند، بــرای 

مخاطــب جذابیتــی نــدارد. امــا اگــر افــراد پشــت کســب وکار و ســازمان نیــز در معــرض دیــد مخاطــب باشــد، 

هــم ســبب افزایــش اعتمــاد می شــود و هــم مخاطــب بیشــتری را بــه کســب وکار شــما جــذب مــی کنــد.

ر تعیین کنید و روی آن مسیر پیش بروید. برای محتوای خود یک مسی

ارســال محتــوای جــذاب و پیوســته مخاطــب را نســبت بــه برنــد و کســب وکار شــما وفــادار مــی کنــد. 

ــب ارزش و  ــه مخاط ــت ب ــر جذابی ــلاوه ب ــه ع ــد ک ــال کنی ــود ارس ــی خ ــبکه های اجتماع ــی را در ش محتوای

اطلاعاتــی را اضافــه کنــد تــا مخاطــب بدانــد بــرای شــما بــا ارزش اســت و شــما بــه او اهمیــت مــی دهیــد. 

در ایــن صــورت وفــاداری مشــتری و مخاطــب را تامیــن مــی کنیــد. برنامــه و مســیری را بــرای محتــوای خــود 

در نظــر بگیریــد و مدتــی را بــه آن پایبنــد باشــید، امــا انعطــاف پذیــر باشــید و اگــر حــس کردیــد برنامــه شــما 

نتیجــه خوبــی نــدارد آن را تغییــر دهیــد.
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ــز اســتفاده  ز محتــوای بــا ارزش مرتبــط بــا صنعــت خــود نی ــر محتــوای شــخصی خــود ا عــاوه ب

کنیــد.

ــه  ــد، ب ــت کنی ــود صحب ــخصی خ ــوای ش ــود و محت ــورد خ ــط در م ــه فق ــن ک ــای ای ــه ج ــت ب ــر اس بهت

دنبــال محتــوای بــا ارزش از نظــر مخاطــب خــود کــه از طریــق افــراد دیگــر تولیــد شــده انــد نیــز باشــید و آن 

هــا را هــم بــه اشــتراک بگذاریــد. اگــر فقــط محتــوای خــود را بــه اشــتراک بگذاریــد، بیــش از حــد تبلیغاتــی 

و تشــنه فــروش بــه نظــر مــی رســید. پــس بهتــر اســت خــود را متواضــع نشــان دهیــد.

شبکه های اجتماعی خود را به هم لینک دهید.

بعــد از ایــن کــه کســب وکار شــما فعالیــت خــود را در شــبکه های اجتماعــی گســترش داد و فعالیــت 

ــرای  ــد. ب ــک دهی ــم لین ــه ه ــود را ب ــف خ ــی مختل ــبکه های اجتماع ــد ش ــعی کنی ــرد، س ــش ب ــی را پی خوب

مثــال پســت هــای بــلاگ خــود را در توییتــر خــود بــه اشــتراک بگذاریــد و یــا یــک عکــس در اینســتاگرام بــه 

اشــتراک بگذاریــد، امــا بــرای یادگیــری و اطلاعــات بیشــتر مخاطــب را بــه ســمت فیســبوک هدایــت کنیــد. 

یادتــان باشــد تقویــت نــام برنــد شــما در شــبکه های اجتماعــی اهمیــت زیــادی دارد.

از یک ابزار و داشبورد یکپارچه برای مدیریت شبکه های اجتماعی استفاده کنید.

هماهنگــی و مدیریــت تمــام شــبکه های اجتماعــی در کنــار هــم ممکــن اســت در اکثــر مواقــع گیــج 

کننــده و ســخت باشــد. پــس چــه بهتــر اســت کــه بــرای مدیریــت آن هــا یــک ابــزار و یــک داشــبورد یکپارچــه 

داشــته باشــید تــا بــه راحتــی مدیریــت را بــه دســت بگیریــد. نویــن هــاب یــک ابــزار هوشــمند مدیریــت 

شــبکه های اجتماعــی اســت کــه بــه شــما ایــن امــکان را مــی دهــد تــا تمــام شــبکه های اجتماعــی تــان 

را در یــک داشــبورد یکپارچــه مدیریــت کنیــد، محتــوای خــود را زمانبنــدی و منتشــر کنیــد، کامنــت هــا و 

ــه  ــی و جداگان ــور کل ــه ط ــود را ب ــرد خ ــن عملک ــد، همچنی ــود کنی ــت و دانل ــود را مدیری ــای خ ــت ه دایرک

تجزیــه و تحلیــل کنیــد. ایــن ابــزار کار شــما را در مدیریــت شــبکه های اجتماعــی تــان راحــت تــر مــی کنــد. 

حتمــا امتحــان کنیــد.
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برای مخاطب و مشتری خود ارزش قائل باشید.

یکــی از ســوالات رایجــی کــه در بیــن مدیــران یــک کســب وکار در فضــای شــبکه های اجتماعــی وجــود 

دارد ایــن اســت کــه بــرای برقــراری ارتبــاط بــا مخاطــب و مشــتری خــود چــه اصولــی را بایــد رعایــت کنیــم و 

اصــلا چــه چیــزی بایــد بگوییــم؟

در ابتــدا بایــد بیــن ارائــه پیــام برنــد و همچنیــن رفتــار خــود در ارتبــاط بــا مشــتری و مخاطــب تعــادل 

برقــرار کنیــد. بــه ایــن صــورت کــه هــم بــه هــدف اصلــی خــود کــه افزایــش فــروش اســت برســید و هــم 

پیــام برنــد خــود را بــه گــوش مخاطــب برســانید و خــود را بــه عنــوان فروشــنده معرفــی نکنیــد.

بیشــتر ســعی کنیــد بــا اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی بــه مخاطــب محتــوای بــا ارزش ارائــه کنیــد 

و یــه نیــازا و ســوالات آن هــا پاســخ دهیــد. اگــر ارزش برنــد خــود را بــا ترفنــد هــای ســاده بــه مخاطــب ارائــه 

دهیــد قابــل بــاور تــر اســت و مخاطــب بــرای رفــع نیــاز خــود از محصــول و خدمــات شــما اســتفاده خواهــد 

. د کر

ز استفاده کنید. ز شبکه های اجتماعی برای ایجاد ارتباط تجاری قوی نی ا

همانطــور کــه از اســم شــبکه های اجتماعــی پیداســت ایــن پلتفــرم هــا مکانــی بــرای برقــراری 

ــاط  ــا ارتب ــد ت ــتفاده کنی ــا اس ــن فض ــود در ای ــور خ ــد از حض ــما بای ــت. ش ــازی اس ــبکه س ــوی و ش ــاط ق ارتب

ارزشــمندی را بســازید. ایــن روابــط بعــدا بــه درد شــما مــی خــورد. بــرای مثــال شــما بــه عنــوان یــک مدیــر 

ــرای  ــف ب ــراد مختل ــا اف ــاط ب ــاد ارتب ــرای ایج ــن ب ــی لینکدی ــبکه اجتماع ــد از ش ــی توانی ــب وکار م ــا کس و ی

اســتخدام اســتفاده کنیــد. توییتــر مــکان بســیار عالــی بــرای بــه اشــتراک گــذاری عقایــد خــود بــا دیگــران 

اســت و باقــی شــبکه های اجتماعــی نیــز هــر کــدام یــک هــدف را بــرای ایجــاد ارتبــاط دنبــال مــی کننــد.

همیشه برای امتحان کردن راه های تازه آماده باشید.

مدتــی اســت کــه بازاریابــی شــبکه های اجتماعــی در بیــن کســب وکار هــا بــه عنــوان یکــی از انــواع 

بازاریابــی رواج پیــدا کــرده اســت. ایــن بازاریابــی نیــز همیشــه دارای یــک اســتراتژی مشــخص بــوده اســت. 

در ابتــدای کار بــا شــبکه های اجتماعــی، همــه کســب وکار هــا بــر ایــن اســتراتژِی پایبنــد هســتند. آن هــا 

نمــی خواهنــد از بــاور و اســتراتژی کــه دربیــن بقیــه رایــج اســت، فاصلــه بگیرنــد و کاری متفــاوت انجــام 
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دهنــد. 

امــا در واقــع بهتــر اســت از امتحــان کــردن راه هــای تــازه نترســید. بــرای مثــال زمــان هــای مختلفــی 

را بــرای ارســال پســت هــای خــود امتحــان کنیــد. محتــوای متفــاوت بــه اشــتراک بگذاریــد. انــواع محتــوا 

ازجملــه متــن، تصویــر، ویدئــو و… را امتحــان کنیــد. ســعی کنیــد اســتراتژی هــای جدیــد را بــرای فعالیــت 

خــود انتخــاب و امتحــان کنیــد، تــا مناســب تریــن مــورد را بــرای کســب وکار خــود  پیــدا کنیــد. 

ر شبکه های اجتماعی حفظ کنید.  اعتبار برند خود را د

ــران  ــای دیگ ــه ه ــد، گفت ــم باش ــان مه ــورد خودت ــما در م ــای ش ــه ه ــه گفت ــن ک ــش از ای ــروزه بی ام

درمــورد شــما اهمیــت دارد. در واقــع گفتــه می شــود برندینــگ دقیقــا همــان چیــزی اســت کــه دیگــران 

درمــورد شــما مــی گوینــد. وقتــی درحــال جســتجو و فعالیــت در شــبکه های اجتماعــی هســتید، بهتــر 

اســت یــک زمانــی را هــم بــه جســتجوی ایــن کــه بقیــه درمــورد شــما و برندتــان در شــبکه های اجتماعــی 

چــه چیــزی مــی گوینــد و فکــر مــی کننــد بپردازیــد. اگــر نظــر بقیــه در مــورد شــما مثبــت اســت، از آن هــا 

قدردانــی کنیــد. امــا اگــر منفــی اســت بــه بهبــود شــرایط بپردازیــد. 

ر شــبکه های اجتماعــی بــه دســت مــی آوریــد را تجزیــه و تحلیــل  ز عملکــرد خــود د نتایجــی کــه ا

 . کنید

اولیــن مــوردی کــه درابتــدا بــرای شــروع فعالیــت یــک کســب وکار در شــبکه های اجتماعــی گفتیــم، 

ــی  ــبکه های اجتماع ــت در ش ــما از فعالی ــدف ش ــید ه ــته باش ــر داش ــه خاط ــود. ب ــدف ب ــک ه ــاب ی انتخ

ــش  ــما افزای ــدف ش ــر ه ــال اگ ــرای مث ــنجید. ب ــود را بس ــرفت خ ــزان پیش ــز می ــیر نی ــول مس ــت. در ط چیس

فــروش اســت بایــد آمــار و ارقــام عــددی را تحلیــل کنیــد. اگــر هــدف شــما افزایــش رضایــت مشــتری اســت 

بایــد از اطرافیــان بپرســید و نظرســنجی کنیــد. توجــه کنیــد کــه فعالیــت و تــلاش شــما پیشــرفتی را حاصــل 

کــرده باشــد. 
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شــبکه های اجتماعــی مکانــی بــرای ایجــاد تعامــلات واقعــی اســت. بــرای توســعه و رشــد کســب وکار 

ــتراتژی  ــه و اس ــک برنام ــد ی ــت، بای ــتراتژی فعالی ــی و اس ــم محتوای ــه منظ ــتن برنام ــر داش ــلاوه ب ــود ع خ

درســت بــرای ایجــاد ارتبــاط نیــز داشــته باشــید تــا موفقیــت را بــه چشــم خــود ببینیــد.

بــدون مشــارکت و تعامــل شــبکه های اجتماعــی فقــط یــک شــبکه انــد. مــردم بــرای ارتباطــات یــک 

طرفــه از شــبکه های اجتماعــی اســتفاده  نمــی کننــد. آن هــا منتظر برقــراری ارتباط از طرف شــما به عنوان 

ــتریان  ــا مش ــا ب ــد ه ــرف برن ــی از ط ــبکه های اجتماع ــه در ش ــی ک ــتند. مکالمات ــی هس ــان واقع ــک انس ی

ــود. در  ــتری می ش ــاداری مش ــد و وف ــی از برن ــاد آگاه ــث ایج ــرد، باع ــی گی ــکل م ــا ش ــن آن ه و مخاطبی

ادامــه بــه ارائــه توضیحاتــی در مــورد اشــتراتژی ایجــاد مشــارکت و اینگیجمنــت در شــبکه های اجتماعــی 

می پردازیــم. 

مشارکت یا همان اینگیجمنت در شبکه های اجتماعی چیست؟

اینگیجمنت یا همان مشارکت در شـبکه های اجتماعی معیـاری برای انـدازه گیری میزان موفقیـت
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برقــراری ارتبــاط شــما بــا مشــتری و مخاطــب اســت. ایــن اصطــلاح مــی توانــد طیــف وســیعی از اقدامــات 

یــا همــان اکشــن هــا را در شــبکه های اجتماعــی دربــر بگیــرد. مشــارکت مــی توانــد بــه صــورت مــوارد زیــر 

اتفــاق بیوفتــد:
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 	»Mention« ذکر کردن

انــدازه گیــری میــزان اینگیجمنــت و یــا مشــارکت بــه شــما کمــک مــی کنــد تــا متوجــه شــوید محتــوای 

ــن  ــا م ــه ب ــت. در ادام ــار نیس ــا معی ــا تنه ــه. ام ــا ن ــت ی ــب شماس ــه مخاط ــلیقه و علاق ــا س ــب ب ــما مناس ش

همــراه باشــید. 

ر شبکه های اجتماعی اهمیت زیادی دارد؟ چرا ایجاد مشارکت د

ــی  ــبکه های اجتماع ــما در ش ــد، ش ــر باش ــی ت ــتر و واقع ــب بیش ــا مخاط ــما ب ــارکت ش ــدر مش هرچق

بیشــتر دیــده مــی شــوید. مخاطــب عاشــق دیده شــدن، برقــراری ارتباط و پاســخ گرفتــن از طرف شماســت. 

مــردم همــه چیــز را در شــبکه های اجتماعــی بــه اشــتراک مــی گذارنــد. پــس اگــر بــه یــک شــکایت درمــورد 

برندتــان در شــبکه های اجتماعــی پاســخ داده و مشــکل را حــل کنیــد تــا 5	% اعتمــاد مخاطــب و مشــتری 

ــورت  ــه ص ــی و ب ــبکه های اجتماع ــما در ش ــد ش ــی ده ــح م ــب ترجی ــد. مخاط ــی کنی ــب م ــتری را جل بیش

ــید  ــد. نترس ــی کنن ــاد م ــما اعتم ــه ش ــتر ب ــت بیش ــن حال ــد. در ای ــه دهی ــتریان را ارائ ــات مش ــی خدم عموم

ــتری  ــه مش ــی تجرب ــبکه های اجتماع ــارکت در ش ــاد مش ــا ایج ــید. ب ــر باش ــات بهت ــه خدم ــال ارائ ــه دنب و ب

بهتــری را رقــم بزنیــد. 

ر شبکه های اجتماعی افزایش دهیم؟ ر می توانیم این مشارکت را د حالا چطو
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به معنای واقعی اجتماعی باشید.

تصــور کنیــد بــه یــک مهمانــی دعــوت شــده ایــد. آیــا در مهمانــی صرفــا گــوش مــی کنیــد یــا نــه در 

مکالمــات شــرکت کــرده و ارتبــاط دو طرفــه برقــرار مــی کنیــد؟

بلــه. دقــت کنیــد در شــبکه های اجتماعــی فقــط بــه دنبــال ایــن نباشــید کــه کامنــت و پیــام 

ــد  ــی توانی ــه م ــه بقی ــخ ب ــه و پاس ــروع مکالم ــا ش ــما ب ــد. ش ــا ندهی ــه آن ه ــخی ب ــا پاس ــد ام ــت کنی دریاف

ارتبــاط قــوی برقــرار کــرده و خــود را بــه معنــای واقعــی بــه عنــوان یــک برنــد بــا شــخصیت اجتماعــی اثبــات 

کنیــد. همچنیــن بــرای راحتــی ایجــاد ارتبــاط و مکالمــه مــی توانیــد از ابــزار هــای مدیریــت هوشــمند مثــل 

نویــن هــاب نیــز اســتفاده کنیــد. بــا نویــن هــاب شــما مــی توانیــد کامنــت هــا و دایرکــت هــای خــود را در 

شــبکه های اجتماعــی مدیریــت کــرده، پاســخ دهیــد، حــذف کنیــد، خروجــی گرفتــه و دســته بنــدی کنیــد.

یک صدای منسجم و معتبر داشته باشید.

ــا  ــا مخاطــب از نحــوه برقــراری ارتبــاط شــما خوشــش مــی آیــد ی حــالا بایــد بــه ایــن فکــر کنیــد کــه آی

نــه؟ داشــتن یــک صــدای معتبــر و واقعــی شــما را در دیــد مخاطــب بــه عنــوان یــک برنــد انســانی جلــوه 

مــی دهــد و بــه آن هــا ایــن امــکان را مــی دهــد تــا از مکالمــه بــا شــما لــذت ببرنــد و درمــورد شــما صحبــت 

کننــد. 

الگوریتم شبکه های اجتماعی را بهتر بشناسید.

شــبکه های اجتماعــی مختلــف دارای الگوریتــم هــای متفاوتــی هســتند. ســعی کنیــد بــا الگوریتــم 

هــای منحصــر بــه فــرد شــبکه های اجتماعــی آشــنا شــده و تعامــلات خــود را در آن پلتفــرم هــا افزایــش 

دهیــد. بــرای مثــال بهتریــن زمــان بــرای ارســال پســت را در هــر شــبکه اجتماعــی پیــدا کنیــد. یــاد بگیریــد 

ــخص  ــا مش ــد. ی ــی ده ــش م ــرد افزای ــه ف ــر ب ــی منحص ــبکه اجتماع ــارکت را در آن ش ــی مش ــه اقدامات چ

کنیــد کــدام نــوع محتــوا بازدیــد و طرفــدار بیشــتری در کــدام شــبکه اجتماعــی دارد. دانســتن ایــن مــوارد 

در مــورد الگوریتــم هــر شــبکه اجتماعــی بــه طــور جداگانــه ضــروری بــوده و شــناخت بیشــتر آن هــا بــه 
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شــما کمــک مــی کنــد تــا مشــارکت بــا برنــد خــود را افزایــش دهیــد.

در آخــر بــا تحلیــل و بررســی میــزان مشــارکت در شــبکه های اجتماعــی بهتــر متوجــه مــی شــوید کــه 

ایجــاد تعامــل چقــدر بــر رونــد رشــد برنــد شــما تاثیرگــذار اســت. بــرای بهبــود ایــن میــزان مشــارکت بهتــر 

ــدون  ــید. ب ــود را بشناس ــروع خ ــه ش ــید. نقط ــته باش ــارت داش ــود نظ ــی خ ــبکه های اجتماع ــر ش ــت ب اس

شــناخت نقطــه شــروع خــود نمــی توانیــد پیشــرفت را انــدازه بگیریــد. بــا نظــارت بــر شــبکه های اجتماعــی 

ــوت و  ــاط ق ــناخت نق ــید. ش ــرده را بشناس ــر ک ــما درگی ــا ش ــب را ب ــه مخاط ــواردی ک ــاط و م ــد نق ــی توانی م

ضعــف شــما در ایجــاد مشــارکت، یکــی از کار هاییســت کــه نبایــد از آن غافــل شــده و دســت کــم بگیریــد.
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ایــن روزهــا شــبکه های اجتماعــی عضــو جداناشــدنی زندگــی روزمــره افــراد هســتند. کاربــران 

شــبکه های اجتماعــی بــا اهــداف متعــددی اقــدام بــه اســتفاده از آن هــا می کننــد. ماهیــت شــبکه های 

اجتماعــی، بــا توجــه بــه هدفــی کــه دنبــال می کننــد نیــز متفــاوت اســت و هرکــدام از آن هــا مخاطبــان 

مخصــوص بــه خــود را دارنــد. 

ایــن  بــا دوستانشــان در  ارتبــاط  بــا هــدف ســرگرمی، وقت گذرانــی و برقــراری  از مــردم  عــده ای 

شــبکه های اجتماعــی فعــال هســتند. امــا در ایــن بیــن تعــدادی هــم هســتند کــه از ایــن ابزارهــا بــرای 

توســعه کســب وکار اســتفاده می کننــد. 

می تــوان گفــت کــه شــبکه های اجتماعــی فضــای بســیار خوبــی بــرای رشــد و توســعه کســب وکارها 

ــه ای در  ــت حرف ــه فعالی ــت ک ــد گف ــوارد، بای ــن م ــه ای ــه هم ــه ب ــد. باتوج ــرار می ده ــران ق ــار کارب دراختی

شــبکه های اجتماعــی، مســتلزم رعایــت مــواردی حرفــه ای اســت تــا رشــد واقعــی صــورت بگیــرد. امــا ایــن 

فعالیــت حرفــه ای بــه چــه معناســت؟
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ــود را  ــت خ ــه فعالی ــت ک ــد، لازم اس ــد کن ــی رش ــبکه های اجتماع ــب وکار در ش ــک کس ــه ی ــرای اینک ب

بــه صــورت حرفــه ای دنبــال کنــد. فعالیــت حرفــه ای در شــبکه های اجتماعــی بــه معنــای حضــور مســتمر 

در ایــن فضــا اســت. حضــور مســتمر در شــبکه های اجتماعــی موجــب می شــود کــه مخاطــب بــه دیــدن 

شــما و محتوایــی کــه بــه اشــتراک می گذاریــد عــادت کنــد. بــه همیــن دلیــل اســت کــه اســتفاده از یــک 

ابــزار بــرای مدیریــت ایــن فضــا، ضــروری بــه نظــر می رســد.

ابزاری برای مدیریت شبکه های اجتماعی

نویــن هــاب، بــه عنــوان اولیــن ابــزار مدیریــت شــبکه های اجتماعــی، بــه شــما ایــن امــکان را می دهــد 

کــه فعالیت هــای خــود را در ایــن فضــا بــه صــورت حرفــه ای مدیریــت کنیــد تــا بیشــتر دیــده شــوید. ایــن 

ابــزار هوشــمند از 		 شــبکه اجتماعــی مثــل: اینســتاگرام، تلگــرام، فیســبوک، لینکدیــن، توییتــر، آپــارات، 

یوتیــوب، ســروش، بلــه، تامبلــر، گــپ، پینترســت و ایتــا پشــتیبانی می کنــد. شــما می توانیــد بــا اســتفاده 

از نویــن هــاب، همــه شــبکه های اجتماعــی خــود را بــه صــورت یکجــا مدیریــت کنیــد.
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